TEKNIK SERVIS / YEDEK PARGA TALEP FORMU ISTANBUL

' ) L o o MAKINA
(SERVIS VE YEDEK PARCA ISTEKLERINIZDE LUTFEN BU FORMU EKSIKSiZ DOLDURUNUZ VE ASAGIDAKI FAKS NUMARAMIZA YOLLAYINIZ)

www.istmak.com

Talep Nedeninizi Belirtiniz : |:|Ar|za Tespiti |:|Makina Kurulumu |:|Yedek Parga |:|Teknik Servis

|:|E§itim DMakina Tasima |:|Di§er:

FIRMA ismi : SERVIS TALEP TARIHi

FIRMA ADRESi : TEZGAH MARKASI

TEZGAH MODELI

TEZGAH SERi NO
BAKIM SOZLESMESI  : [ __|YOK [ ]vAR

iLCE : SEHIR

FiRMA TELEFON : BAKIM SOZLESME TARIHi :

KULLANICI TARAFINDAN TALEP EDILEN SERVISIN TANIMI
(Makina probleminin detayli agiklamasi, ariza kodu ve agiklamasi, alarm no veya istenen yedek parganin isim ve parga kodu yazilmalidir)

ALARM KODU VE ACIKLAMASI

ARIZA ACIKLAMASI

Servis ve Odeme Sartlan :

1. Servis normal calisma saatleri haftaici; 08:30 - 18:00 arasidir. Bu saatlerin digindaki servisler, fazla mesai kapsaminda islem gérecektir.
2. Servis isciligi bedelimiz; : Normal ¢alisma saatlerinde her saat i¢in 2.100 TL / adam'dr.
Hafta ici saat 18:00 sonrasi ve Cumartesi giinii her saat icin 2500 TL / adam'dr.

Toplam servis saati, personelin firmaniz igin yola cikis saati ile hesaplanmaya baslamaktadir.

3. Odeme : Verilen teknik servis hizmeti sonrasinda 6deme PESIN olarak tahsil edilecektir.

4. Servis esnasinda degistirilmesi gereken yedek parga tespit edilmesi durumunda ayrica tekliflendirilecektir.

5. Konaklama ve ek masraf bedelleri faturaya ayrica ilave edilecektir.

6. Parga taleplerinde siparis asamasinda, teklifte gecerli olan malzeme iicretleri PESIN tahsil edilecektir.

7. Fiyatlara KDV dahil degildir.

8. Déviz izerinden yapilan islemlerde malin ve / veya hizmetin teslim edildigi irsaliye ve / veya hizmet tarihindeki TCMB déviz satis kuru uygulanir.

9. Garanti kapsamindaki teknik servis islemleri igin kullanici hatasi tespit edilmez ise ticret alinmaz.

10. Kullanici hatalari ve dis etkenler sonucu olusan arizalarda islemlerin tim garanti kapsami disinda degerlendirilir.

11. Servis personelimiz firmaniza gelmeden 6nce, makina servis islemine hazir hale getirilmelidir.

12. Arizaile ilgili resimleri ve detay bilgilendirmelerini teknikservis@istmak.com adresine e-mail ile génderiniz.

ONAY ( iMZA, KASE VE YETKILI iSiM OLMAYAN SERVIiS TALEP FORMLARI DEGERLENDIRMEYE ALINMAYACAKTIR.)

SERVIS VE ODEME SARTLARINI ONAYLIYORUM. Saygilarimizla,
ISTANBUL MAKINA ve Otomasyon Sis.San.Tic.A.S.

VETKILI KIS Teknik Servis Departmani
AD SOYAD
iMES MERKEZ : imes Sanayi Sitesi B Blok
GOREV : KASE 203 Sokak No:7 Y.Dudullu- Umraniye / iISTANBUL
iMzA : TEL: 0216 526 65 00 (pbx) FAX: 0216 540 37 32
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Alttaki Kisim ISTANBUL MAKINA ve Otomasyon Sis.San.Tic.A.S. Teknik Servis Departmani Tarafinca Doldurulacaktir
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